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[bookmark: _Toc238820756]KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi rabbil 'alamin, segala puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya sehingga Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah dapat menyusun Laporan Hasil Survei Kepuasan Stakeholder Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah dengan baik.
Sebagai institusi pendidikan tinggi yang berkomitmen dalam menyelenggarakan pendidikan Islam yang unggul, berkualitas, dan berdaya saing, Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah senantiasa melakukan evaluasi dan pengembangan mutu secara berkelanjutan. Salah satu bentuk implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) adalah melalui pelaksanaan survei kepuasan stakeholder yang melibatkan berbagai pemangku kepentingan, yaitu mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, mitra kerja sama, lulusan, dan pengguna lulusan.
Pelaksanaan survei kepuasan stakeholder ini merupakan bagian penting dalam memperoleh gambaran objektif mengenai kualitas layanan akademik maupun nonakademik yang diberikan oleh universitas. Hasil pengukuran ini menjadi bahan evaluasi untuk mengetahui capaian layanan, mengidentifikasi aspek yang perlu ditingkatkan, serta merumuskan langkah strategis dalam rangka meningkatkan kualitas tata kelola, pelayanan pendidikan, pengembangan sumber daya manusia, fasilitas pendukung, serta hubungan kerja sama dengan berbagai pihak.
Laporan ini disusun sebagai bentuk akuntabilitas Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah kepada seluruh stakeholder sekaligus sebagai dasar dalam melakukan perbaikan dan peningkatan mutu secara berkelanjutan. Masukan, kritik, dan saran dari seluruh responden menjadi bagian penting dalam mewujudkan universitas yang adaptif, profesional, transparan, dan berorientasi pada kepuasan pengguna layanan pendidikan.
Akhirnya, kami berharap laporan ini dapat memberikan manfaat bagi seluruh sivitas akademika dan menjadi bagian dari ikhtiar bersama dalam mewujudkan peningkatan mutu Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah secara berkelanjutan.


Rektor
UII Dalwa
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[bookmark: _Toc238820759]BAB I | PENDAHULUAN

A. [bookmark: _Toc238820760]Latar Belakang

Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah (UII Dalwa) sebagai institusi pendidikan tinggi Islam memiliki komitmen untuk menyelenggarakan layanan akademik dan nonakademik yang berkualitas, profesional, dan berorientasi pada peningkatan mutu berkelanjutan. Dalam rangka mewujudkan visi dan misi universitas, diperlukan adanya evaluasi secara berkala terhadap seluruh aspek penyelenggaraan layanan, baik yang berkaitan dengan proses pendidikan, tata kelola, sumber daya manusia, fasilitas pendukung, maupun hubungan kerja sama dengan berbagai pihak.
Pelayanan yang diberikan oleh universitas memiliki peran penting dalam mendukung terciptanya lingkungan akademik yang kondusif serta menghasilkan lulusan yang memiliki kompetensi keilmuan, karakter Islami, dan kemampuan beradaptasi dengan perkembangan zaman. Oleh karena itu, UII Dalwa secara berkelanjutan melakukan evaluasi terhadap kualitas layanan melalui mekanisme pengukuran kepuasan stakeholder sebagai bagian dari implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI).
Stakeholder Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah meliputi mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, mitra kerja sama, lulusan, dan pengguna lulusan. Masing-masing kelompok stakeholder memiliki peran dan kontribusi penting dalam memberikan masukan terhadap kualitas layanan universitas. Informasi dan masukan yang diperoleh dari stakeholder menjadi dasar dalam mengidentifikasi capaian layanan, mengetahui aspek yang perlu dipertahankan, serta merumuskan strategi perbaikan terhadap berbagai layanan yang diselenggarakan oleh universitas.
Pelaksanaan Survei Kepuasan Stakeholder ini menjadi instrumen penting dalam mengukur persepsi pengguna layanan terhadap kinerja universitas. Hasil survei diharapkan dapat memberikan gambaran objektif mengenai tingkat kepuasan stakeholder sekaligus menjadi bahan evaluasi dalam meningkatkan kualitas pelayanan akademik maupun nonakademik. Dengan demikian, setiap program peningkatan mutu yang dilakukan UII Dalwa dapat berjalan secara terarah, sistematis, dan sesuai dengan kebutuhan stakeholder.

B. [bookmark: _Toc238820761]Tujuan

Tujuan pelaksanaan Survei Kepuasan Stakeholder Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah adalah:
1. Mengetahui tingkat kepuasan stakeholder terhadap kualitas layanan akademik dan nonakademik yang diselenggarakan oleh Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah.
2. Mengidentifikasi persepsi, masukan, dan harapan stakeholder terhadap penyelenggaraan layanan universitas sebagai bahan evaluasi peningkatan mutu.
3. Mengetahui kinerja universitas dalam memberikan pelayanan kepada mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, mitra kerja sama, lulusan, dan pengguna lulusan.
4. Menjadi dasar penyusunan rencana tindak lanjut dalam rangka meningkatkan kualitas tata kelola, pelayanan pendidikan, dan pengembangan institusi secara berkelanjutan.
C. [bookmark: _Toc238820762]Manfaat

Hasil pelaksanaan Survei Kepuasan Stakeholder Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Menjadi bahan evaluasi bagi universitas dalam meningkatkan kualitas layanan akademik maupun nonakademik.
2. Menjadi dasar pengambilan kebijakan dan penyusunan program peningkatan mutu berdasarkan masukan dari stakeholder.
3. Memberikan informasi mengenai tingkat kepuasan pengguna layanan universitas sebagai bentuk akuntabilitas institusi kepada masyarakat dan pemangku kepentingan.
4. Mendukung pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) melalui siklus evaluasi dan perbaikan berkelanjutan (PPEPP).
D. [bookmark: _Toc238820763]RUANG LINGKUP

Survei Kepuasan Stakeholder Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah dilakukan terhadap beberapa kelompok pemangku kepentingan, yaitu:
1. Kepuasan Mahasiswa
2. Kepuasan Dosen
3. Kepuasan Tenaga Kependidikan
4. Kepuasan Mitra Kerja Sama
5. Kepuasan Lulusan/Alumni
6. Kepuasan Pengguna Lulusan
Pengukuran kepuasan dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai kualitas layanan universitas berdasarkan persepsi stakeholder serta menjadi dasar dalam penyusunan rekomendasi dan tindak lanjut peningkatan mutu layanan di lingkungan UII  Dalwa.

[bookmark: _Toc238820764]BAB II | METODE SURVEI KEPUASAN

A. [bookmark: _Toc238820765]Perencanaan dan Tahapan
Pelaksanaan Survei Kepuasan Stakeholder Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah dilakukan melalui tahapan yang sistematis mulai dari tahap perencanaan, penyusunan instrumen, pengumpulan data, pengolahan data, analisis hasil survei, hingga penyusunan laporan. Kegiatan survei ini dilaksanakan sebagai bagian dari implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) universitas dalam rangka memperoleh informasi mengenai tingkat kepuasan stakeholder terhadap layanan akademik maupun nonakademik.
[image: ]Gambar 1. Tahapan Survei Kepuasan Pengguna (Stakeholder)





Tahapan pelaksanaan survei dilakukan oleh tim pelaksana survei bersama unit terkait dengan memperhatikan kebutuhan evaluasi mutu dan standar akreditasi perguruan tinggi. Setiap tahapan dirancang agar data yang diperoleh dapat menggambarkan kondisi layanan universitas secara objektif serta menjadi dasar dalam penyusunan program peningkatan mutu.
Adapun tahapan pelaksanaan Survei Kepuasan Stakeholder Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah meliputi:
1. Identifikasi dan Perencanaan Survei
Tahap awal dilakukan dengan mengidentifikasi aspek layanan yang akan dievaluasi serta menentukan kelompok stakeholder yang menjadi responden survei, meliputi mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, mitra kerja sama, lulusan, dan pengguna lulusan.
2. Pengembangan Instrumen Survei
Instrumen survei disusun berdasarkan indikator layanan yang relevan dengan kebutuhan evaluasi mutu perguruan tinggi dan standar akreditasi. Instrumen dirancang dalam bentuk kuesioner dengan menggunakan indikator penilaian tingkat kepuasan stakeholder.
3. Pelaksanaan Pengumpulan Data
Kuesioner disebarkan kepada responden yang telah ditentukan melalui media yang efektif dan mudah diakses. Data yang terkumpul kemudian dikompilasi untuk dilakukan proses pengolahan dan analisis.
4. Pengolahan dan Analisis Data
Data hasil survei dilakukan proses pemeriksaan, pengelompokan, dan analisis menggunakan metode analisis deskriptif kuantitatif. Hasil analisis digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan stakeholder terhadap layanan universitas.
5. Penyusunan Laporan dan Rencana Tindak Lanjut
Tahap akhir berupa penyusunan laporan hasil survei yang berisi hasil pengukuran, analisis, kesimpulan, serta rekomendasi tindak lanjut sebagai dasar peningkatan kualitas layanan Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah.

Pengembangan

B. [bookmark: _Toc238820766]Waktu Pelaksanaan
Survei kepuasan terhadap stakeholder dilakukan minimal sekali setahun, khusus untuk EDOM mahasiswa wajib mengisi sebelum ujian tengah semester (UTS) dan sebelum ujian akhir semester (UAS) ganjil dan genap sebagai syarat untuk dapat mencetak kartu ujian, sedangkan khusus ELTA dilakukan 1 semester sekali.

[bookmark: _bookmark12][bookmark: _Toc238820834]Tabel 1. Jadwal Pelaksanaan Survei Kepuasan Stakeholder UII Dalwa Tahun 2025

	No
	Kegiatan
	Waktu

	1
	Identifikasi dan Perencanaan Program
	6-10 Februari 2025

	2
	Pelaksanaan Pra-Survei (Pengembangan Instrumen)
	13-17 Februari 2025

	3
	Pelaksanaan Survei Kepuasan
	Maret – April 2025

	4
	Rapat Koordinasi dan Monitoring
	17 Mei 2025

	5
	Olah data dan analisis
	18-21 Mei 2025

	6
	Penyusunan Laporan
	24- 27 Mei 2025



C. [bookmark: _Toc238820767]Tahap Pelaksanaan
1. Pengembangan Desain
Subjek dalam pelaksanaan Survei Kepuasan Stakeholder Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah adalah mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, mitra kerja sama, lulusan, dan pengguna lulusan. Desain survei disusun berdasarkan indikator penilaian layanan yang mendukung evaluasi mutu perguruan tinggi dan kebutuhan dokumen akreditasi.
Survei menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif untuk menggambarkan tingkat kepuasan stakeholder terhadap berbagai layanan universitas. Hasil survei digunakan sebagai bahan evaluasi terhadap kualitas pelayanan akademik dan nonakademik, termasuk layanan pendidikan, tata kelola, sumber daya manusia, fasilitas pendukung, kerja sama, serta layanan pengembangan lulusan.
Instrumen survei disusun dengan menggunakan indikator yang mudah dipahami oleh responden dan mengukur tingkat kepuasan berdasarkan kategori penilaian Sangat Baik (SB), Baik (B), Cukup (C), dan Kurang Baik (KB). Instrumen tersebut kemudian dilakukan evaluasi internal sebelum digunakan dalam proses pengumpulan data.
2. Pengumpulan Data
Proses pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada mitra kerja sama melalui link google form yang telah tersedia di website FT https://ft.UII DALWA.ac.id/survei-kepuasan/. Metode ini merupakan metode yang sangat efektif dalam menginformasikan kepada mitra untuk mengisi kuesioner survei kepuasan dengan menyediakan link kuesioner kepada mitra.
3. Analisa Data
Ada beberapa tahapan yang dilakukan dalam melakukan analisis data, di antaranya:
a. Data entri dan data editing.
Setelah beberapa hasil pelacakan informasi terkumpul. Pada proses ini, data diinput dengan menggunakan program Google Spreadsheet dikarenakan pengolahan data/analisis data hanya akan menggunakan program Google Spreadsheet, baik dalam mencari mean, median maupun dalam menggambarkan grafiknya.
b. Analisis data.
Pada mulanya, analisis hanya menggunakan program Google Spreadsheet yang sangat terbatas dalam penggunaannya, dan kemudian beberapa komponen diolah sehingga hasil analisis bisa bervariasi dan bisa lebih bermakna.
4. Penyusunan Laporan
Data survei ini bersifat deskriptif, semua data yang dikumpulkan melalui. Penyebaran kuesioner maupun dokumentasi dianalisis dengan menggunakan teknik analisis deskriptif persentase. Data yang berhasil dikumpulkan kemudian dideskripsikan, selanjutnya diambil kesimpulan tentang masing-masing komponen atas dasar kriteria yang telah ditentukan
[bookmark: _Toc238820768]BAB III | HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengukuran survei kepuasan pengguna (Stakeholder) terhadap pengelola terdiri dari beberapa pertanyaan, yaitu terkait keandalan (Reliability), Daya Tanggap (Responsibility), Kepastian (Assurance), Empati (Empathy), Tangible. Berikut hasil survei kepuasan yang dilakukan terhadap beberapa stakeholder.
A. [bookmark: _Toc238820769]Kuesioner Kepuasan Dosen
Kuesioner kepuasan dosen disusun untuk mengetahui respons dan penilaian dosen terhadap layanan yang diberikan oleh pengelola (universitas, fakultas, tenaga kependidikan, serta ketersediaan sarana/prasarana) untuk kegiatan akademik dan non-akademik. Survei ini dilakukan 1 tahun sekali. Instrumen survei kuesioner kepuasan dosen sebagai berikut :
[bookmark: _Toc238820835]Tabel 2. Instrumen Kuesioner Kepuasan Dosen
[bookmark: _bookmark16]
	Kode
	Instrumen
	[4] Sangat Baik (Very Good)
	[3] Baik (Good)
	[2] Cukup (Fair)
	[1] Kurang (Deficient)

	REL1
	Keandalan (Reliability) [Universitas memberikan layanan akademik dan administrasi dosen sesuai prosedur yang jelas]
	 
	 
	 
	 

	REL2
	Keandalan (Reliability) [Informasi akademik, kebijakan, dan kegiatan universitas disampaikan secara tepat waktu kepada dosen]
	 
	 
	 
	 

	REL3
	Keandalan (Reliability) [Pengelolaan beban kerja dosen sesuai dengan ketentuan yang berlaku]
	 
	 
	 
	 

	REL4
	Keandalan (Reliability) [Sistem administrasi akademik mendukung pelaksanaan tugas dosen]
	 
	 
	 
	 

	REL5
	Keandalan (Reliability) [Universitas memberikan dukungan terhadap pelaksanaan pembelajaran yang berkualitas]
	 
	 
	 
	 

	RES1
	Daya tanggap (Responsiveness) [Pimpinan universitas memberikan respon terhadap kebutuhan dan permasalahan dosen]
	 
	 
	 
	 

	RES2
	Daya tanggap (Responsiveness) [Unit pelayanan akademik dan administrasi memberikan pelayanan secara cepat dan tepat]
	 
	 
	 
	 

	RES3
	Daya tanggap (Responsiveness) [Dosen mendapatkan kemudahan dalam pengurusan administrasi akademik dan kepegawaian]
	 
	 
	 
	 

	RES4
	Daya tanggap (Responsiveness) [Universitas memberikan dukungan terhadap pengembangan kegiatan penelitian dosen]
	 
	 
	 
	 

	RES5
	Daya tanggap (Responsiveness) [Universitas memberikan dukungan terhadap pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM)]
	 
	 
	 
	 

	ASS1
	Kepastian (Assurance) [Kebijakan universitas terkait tugas dan tanggung jawab dosen diterapkan secara konsisten]
	 
	 
	 
	 

	ASS2
	Kepastian (Assurance) [Sistem penilaian kinerja dosen dilakukan secara objektif dan transparan]
	 
	 
	 
	 

	ASS3
	Kepastian (Assurance) [Universitas memberikan kesempatan pengembangan kompetensi dosen melalui pelatihan/seminar/workshop]
	 
	 
	 
	 

	ASS4
	Kepastian (Assurance) [Universitas memberikan dukungan terhadap peningkatan jabatan akademik dosen]
	 
	 
	 
	 

	ASS5
	Kepastian (Assurance) [Universitas memberikan kepastian layanan terkait hak dan kewajiban dosen]
	 
	 
	 
	 

	EMP1
	Empati (Empathy) [Pimpinan memberikan perhatian terhadap kebutuhan dan pengembangan dosen]
	 
	 
	 
	 

	EMP2
	Empati (Empathy) [Dosen diberikan kesempatan menyampaikan kritik dan saran untuk pengembangan universitas]
	 
	 
	 
	 

	EMP3
	Empati (Empathy) [Universitas mendukung dosen dalam meningkatkan kualitas pendidikan dan penelitian]
	 
	 
	 
	 

	EMP4
	Empati (Empathy) [Komunikasi antara pimpinan dan dosen berjalan dengan baik]
	 
	 
	 
	 

	EMP5
	Empati (Empathy) [Universitas memberikan apresiasi terhadap prestasi dan kontribusi dosen]
	 
	 
	 
	 

	TAN1
	Berwujud (Tangible) [Ruang pembelajaran tersedia dengan kondisi yang mendukung proses belajar mengajar]
	 
	 
	 
	 

	TAN2
	Berwujud (Tangible) [Fasilitas teknologi informasi mendukung kegiatan akademik dosen]
	 
	 
	 
	 

	TAN3
	Berwujud (Tangible) [Sistem informasi akademik membantu pelaksanaan tugas dosen]
	 
	 
	 
	 

	TAN4
	Berwujud (Tangible) [Fasilitas pendukung penelitian dan PkM tersedia dengan baik]
	 
	 
	 
	 

	TAN5
	Berwujud (Tangible) [Perpustakaan dan sumber referensi mendukung kegiatan pengajaran dan penelitian]
	 
	 
	 
	 




[bookmark: _Toc238820770]Hasil Kuesioner Kepuasan Dosen

1. Keandalan (Reliability)
2. Daya Tangkap (Responsiveness)
3. [bookmark: _Toc238820771]Kepastian (Assurance)
4. [bookmark: _Toc238820772]Empati (Empathy)
5. Tangible




E. [bookmark: _Toc238820773]Kuesioner Evaluasi Layanan oleh Mahasiswa (ELOM)
Kuesioner ELOM disusun untuk mengetahui bagaimana respons dan penilaian mahasiswa terhadap layanan yang diberikan oleh pengelola (Fakultas, dosen, tenaga kependidikan serta ketersediaan sarana prasarana) untuk kegiatan akademik dan non akademik. Survei dapat dilakukan 1 tahun sekali. Instrumen Kuesioner ELOM sebagai berikut :
[bookmark: _Toc238820836][bookmark: _bookmark18]Tabel 3. Instrumen Kuesioner ELOM
	Kode
	Instrumen
	[4] Sangat Baik (Very Good)
	[3] Baik (Good)
	[2] Cukup (Fair)
	[1] Kurang (Deficient)

	REL1
	Keandalan (Reliability) [Universitas memberikan layanan akademik sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan]
	 
	 
	 
	 

	REL2
	Keandalan (Reliability) [Informasi akademik (jadwal kuliah, kalender akademik, pengumuman) disampaikan secara jelas dan tepat waktu]
	 
	 
	 
	 

	REL3
	Keandalan (Reliability) [Proses pengisian KRS, KHS, dan administrasi akademik berjalan dengan baik]
	 
	 
	 
	 

	REL4
	Keandalan (Reliability) [Dosen melaksanakan pembelajaran sesuai jadwal dan rencana pembelajaran]
	 
	 
	 
	 

	REL5
	Keandalan (Reliability) [Materi pembelajaran yang diberikan dosen sesuai dengan bidang keilmuan mata kuliah]
	 
	 
	 
	 

	REL6
	Keandalan (Reliability) [Sistem penilaian pembelajaran dilakukan secara objektif dan transparan]
	 
	 
	 
	 

	RES1
	Daya tanggap (Responsiveness) [Tenaga kependidikan memberikan pelayanan administrasi dengan cepat dan tepat]
	 
	 
	 
	 

	RES2
	Daya tanggap (Responsiveness) [Dosen memberikan respon terhadap pertanyaan dan kesulitan akademik mahasiswa]
	 
	 
	 
	 

	RES3
	Daya tanggap (Responsiveness) [Universitas menyediakan mekanisme penyampaian keluhan atau pengaduan mahasiswa]
	 
	 
	 
	 

	RES4
	Daya tanggap (Responsiveness) [Keluhan mahasiswa ditindaklanjuti oleh unit terkait dengan baik]
	 
	 
	 
	 

	RES5
	Daya tanggap (Responsiveness) [Pelayanan akademik dan nonakademik mudah diakses oleh mahasiswa]
	 
	 
	 
	 

	ASS1
	Kepastian (Assurance) [Kebijakan akademik universitas diterapkan secara konsisten]
	 
	 
	 
	 

	ASS2
	Kepastian (Assurance) [Mahasiswa memperoleh informasi yang jelas mengenai hak dan kewajibannya]
	 
	 
	 
	 

	ASS3
	Kepastian (Assurance) [Proses administrasi akademik dilaksanakan secara tertib dan transparan]
	 
	 
	 
	 

	ASS4
	Kepastian (Assurance) [Dosen memiliki kompetensi yang sesuai dengan mata kuliah yang diampu]
	 
	 
	 
	 

	ASS5
	Kepastian (Assurance) [Universitas memberikan rasa aman dan nyaman dalam proses pendidikan]
	 
	 
	 
	 

	EMP1
	Empati (Empathy) [Dosen memberikan pelayanan akademik secara adil kepada seluruh mahasiswa]
	 
	 
	 
	 

	EMP2
	Empati (Empathy) [Tenaga kependidikan memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan]
	 
	 
	 
	 

	EMP3
	Empati (Empathy) [Universitas memperhatikan kebutuhan dan kesulitan mahasiswa]
	 
	 
	 
	 

	EMP4
	Empati (Empathy) [Mahasiswa diberikan kesempatan menyampaikan kritik dan saran]
	 
	 
	 
	 

	EMP5
	Empati (Empathy) [Universitas memberikan dukungan terhadap kegiatan akademik dan nonakademik mahasiswa]
	 
	 
	 
	 

	TAN1
	Berwujud (Tangible) [Ruang kuliah dan fasilitas pembelajaran dalam kondisi baik]
	 
	 
	 
	 

	TAN2
	Berwujud (Tangible) [Ketersediaan fasilitas teknologi informasi mendukung kegiatan akademik mahasiswa]
	 
	 
	 
	 

	TAN3
	Berwujud (Tangible) [Sistem informasi akademik mudah digunakan oleh mahasiswa]
	 
	 
	 
	 

	TAN4
	Berwujud (Tangible) [Perpustakaan dan sumber belajar mendukung kebutuhan akademik mahasiswa]
	 
	 
	 
	 

	TAN5
	Berwujud (Tangible) [Lingkungan kampus bersih, nyaman, dan mendukung proses pembelajaran]
	 
	 
	 
	 




[bookmark: _Toc238820774]Hasil Kuesioner Evaluasi Layanan oleh Mahasiswa (ELOM)
1. Keandalan (Reliability)
2. Daya Tangkap (Responsiveness)
3. Kepastian (Assurance)
4. Empati (Empathy)
5. Tangible


F. [bookmark: _Toc238820782]Kuesioner Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa (EDOM)
Kuesioner kepuasan evaluasi dosen oleh mahasiswa disusun untuk mengetahui bagaimana respon dan penilaian mahasiswa terhadap aktifitas pembelajaran selama 1 semester untuk suatu mata kuliah tertentu. EDOM dilakukan 2 (dua) kali dalam 1 semester, yaitu sebelum Ujian Tengah Semester dan sebelum Ujian Akhir Semester. Pelaksanaan EDOM melalui Sistem Informasi Akademik (SIAKAD).
[bookmark: _Toc238820783]Hasil Kuesioner EDOM


G. [bookmark: _Toc238820784]Kuesioner Kepuasan Tenaga Kependidikan
Kuesioner kepuasan tenaga kependidian disusun untuk mengetahui bagaimana respon dan penilaian tenaga kependidikan terhadap layanan yang diberikan oleh pengelola (universitas, fakultas, serta ketersediaan sarana/prasarana untuk bekerja). Survei dilakukan 1 tahun sekali. Instrument Kuesioner tenaga kependidikan sebagai berikut :

[bookmark: _bookmark23][bookmark: _Toc238820837]Tabel 4. Instrumen Kuesioner Kepuasan Tenaga Kependidikan
	Kode
	Instrumen/Pernyataan
	[4] Sangat Baik (SB)
	[3] Baik (B)
	[2] Cukup (C)
	[1] Kurang Baik (KB)

	REL1
	Keandalan (Reliability) [Pembagian tugas tenaga kependidikan dilakukan sesuai dengan tugas dan fungsi masing-masing]
	 
	 
	 
	 

	REL2
	Keandalan (Reliability) [Prosedur kerja dan pelayanan administrasi di unit kerja telah tersedia dan mudah dipahami]
	 
	 
	 
	 

	REL3
	Keandalan (Reliability) [Pelaksanaan pekerjaan didukung oleh prosedur kerja yang jelas dan konsisten]
	 
	 
	 
	 

	REL4
	Keandalan (Reliability) [Koordinasi pekerjaan antarunit mendukung kelancaran pelaksanaan tugas]
	 
	 
	 
	 

	REL5
	Keandalan (Reliability) [Sistem administrasi membantu tenaga kependidikan menyelesaikan pekerjaan secara efektif]
	 
	 
	 
	 

	RES1
	Daya tanggap (Responsiveness) [Pimpinan memberikan respon yang cepat terhadap permasalahan pekerjaan tenaga kependidikan]
	 
	 
	 
	 

	RES2
	Daya tanggap (Responsiveness) [Unit kerja memberikan pelayanan secara cepat kepada dosen dan mahasiswa]
	 
	 
	 
	 

	RES3
	Daya tanggap (Responsiveness) [Permasalahan administrasi yang disampaikan kepada unit terkait ditindaklanjuti dengan baik]
	 
	 
	 
	 

	RES4
	Daya tanggap (Responsiveness) [Koordinasi antarunit berjalan secara efektif dalam menyelesaikan pekerjaan]
	 
	 
	 
	 

	RES5
	Daya tanggap (Responsiveness) [Sistem layanan digital membantu mempercepat proses pelayanan administrasi]
	 
	 
	 
	 

	ASS1
	Kepastian (Assurance) [Kebijakan dan ketentuan kerja bagi tenaga kependidikan disampaikan dengan jelas]
	 
	 
	 
	 

	ASS2
	Kepastian (Assurance) [Tenaga kependidikan memperoleh kesempatan mengikuti pelatihan atau workshop]
	 
	 
	 
	 

	ASS3
	Kepastian (Assurance) [Universitas memberikan dukungan terhadap peningkatan kompetensi tenaga kependidikan]
	 
	 
	 
	 

	ASS4
	Kepastian (Assurance) [Pengembangan kemampuan tenaga kependidikan dilakukan sesuai kebutuhan pekerjaan]
	 
	 
	 
	 

	ASS5
	Kepastian (Assurance) [Penilaian dan evaluasi kinerja tenaga kependidikan dilakukan secara objektif]
	 
	 
	 
	 

	EMP1
	Empati (Empathy) [Pimpinan memberikan perhatian terhadap kebutuhan tenaga kependidikan]
	 
	 
	 
	 

	EMP2
	Empati (Empathy) [Pimpinan memberikan arahan yang jelas dalam pelaksanaan pekerjaan]
	 
	 
	 
	 

	EMP3
	Empati (Empathy) [Tenaga kependidikan diberikan kesempatan menyampaikan saran dan masukan]
	 
	 
	 
	 

	EMP4
	Empati (Empathy) [Pimpinan menghargai hasil kerja dan kontribusi tenaga kependidikan]
	 
	 
	 
	 

	EMP5
	Empati (Empathy) [Hubungan kerja antara pimpinan dan tenaga kependidikan berlangsung secara baik dan profesional]
	 
	 
	 
	 

	TAN1
	Tangible [Ruang kerja tenaga kependidikan nyaman dan mendukung pelaksanaan tugas]
	 
	 
	 
	 

	TAN2
	Tangible [Komputer, printer, dan perlengkapan kerja tersedia sesuai kebutuhan]
	 
	 
	 
	 

	TAN3
	Tangible [Akses internet mendukung kelancaran pekerjaan tenaga kependidikan]
	 
	 
	 
	 

	TAN4
	Tangible [Sistem informasi dan layanan digital yang digunakan mudah diakses dan digunakan]
	 
	 
	 
	 

	TAN5
	Tangible [Sarana dan prasarana kerja dipelihara dan ditingkatkan sesuai kebutuhan]
	 
	 
	 
	 




1. Keandalan (Reliability)
2. Daya Tangkap (Responsiveness)
3. Kepastian (Assurance)
4. Empati (Empathy)
5. Tangible

H. [bookmark: _Toc238820786]Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama

Kuesioner kepuasan mitra kerja sama ini disusun untuk mengetahui respons dan penilaian mitra Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah (UII Dalwa) terhadap pelaksanaan program kerja sama yang telah dilakukan. Survei ini bertujuan untuk memperoleh gambaran mengenai kualitas pelaksanaan kerja sama, efektivitas komunikasi dan koordinasi, kebermanfaatan program, serta keberlanjutan hubungan kemitraan antara UII Dalwa dengan berbagai pihak.
Mitra kerja sama UII Dalwa dapat berasal dari berbagai unsur, seperti instansi pemerintah, perguruan tinggi, lembaga pendidikan, dunia usaha dan dunia industri (DUDI), organisasi masyarakat, lembaga sosial dan keagamaan, maupun lembaga lainnya, baik pada tingkat nasional maupun internasional. Kuesioner ini diisi oleh pihak yang memiliki kompetensi dan keterlibatan langsung dalam pelaksanaan kerja sama dengan UII Dalwa.
Pelaksanaan survei kepuasan mitra kerja sama dilakukan secara berkala minimal satu kali dalam satu tahun sebagai bagian dari implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI). Hasil survei digunakan sebagai bahan evaluasi dalam meningkatkan kualitas layanan kerja sama, memperkuat komunikasi kelembagaan, mengembangkan program yang berkelanjutan, serta memastikan kerja sama yang terjalin memberikan manfaat timbal balik bagi UII Dalwa dan mitra.
Instrumen kuesioner Survei Kepuasan Mitra Kerja Sama Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah adalah sebagai berikut:

[bookmark: _bookmark25][bookmark: _Toc238820838]Tabel 5. Instrumen Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama

	Kode
	Instrumen/Pernyataan
	[4] Sangat Baik (SB)
	[3] Baik (B)
	[2] Cukup (C)
	[1] Kurang Baik (KB)

	REL1
	Reliability [UII Dalwa melaksanakan kerja sama sesuai dengan kesepakatan yang telah ditetapkan]
	 
	 
	 
	 

	REL2
	Reliability [UII Dalwa memberikan informasi mengenai pelaksanaan program kerja sama secara jelas]
	 
	 
	 
	 

	REL3
	Reliability [Pelaksanaan kegiatan kerja sama dilakukan sesuai dengan jadwal yang disepakati]
	 
	 
	 
	 

	REL4
	Reliability [UII Dalwa memenuhi komitmen yang telah disepakati dalam kerja sama]
	 
	 
	 
	 

	REL5
	Reliability [Pelaksanaan program kerja sama memberikan manfaat sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan]
	 
	 
	 
	 

	RES1
	Responsiveness [Komunikasi antara UII Dalwa dan pihak mitra berjalan dengan baik]
	 
	 
	 
	 

	RES2
	Responsiveness [UII Dalwa memberikan respon dengan cepat terhadap pertanyaan atau kebutuhan mitra]
	 
	 
	 
	 

	RES3
	Responsiveness [Koordinasi antara pihak UII Dalwa dan mitra dilakukan secara efektif]
	 
	 
	 
	 

	RES4
	Responsiveness [UII Dalwa memberikan informasi perkembangan kegiatan kerja sama secara tepat waktu]
	 
	 
	 
	 

	RES5
	Responsiveness [Permasalahan yang muncul dalam pelaksanaan kerja sama ditindaklanjuti dengan baik]
	 
	 
	 
	 

	ASS1
	Assurance [UII Dalwa memiliki komitmen yang jelas dalam melaksanakan kerja sama]
	 
	 
	 
	 

	ASS2
	Assurance [Hak dan kewajiban masing-masing pihak dalam kerja sama dilaksanakan dengan baik]
	 
	 
	 
	 

	ASS3
	Assurance [UII Dalwa memberikan kepastian mengenai keberlanjutan program kerja sama]
	 
	 
	 
	 

	ASS4
	Assurance [UII Dalwa melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan kerja sama secara berkala]
	 
	 
	 
	 

	ASS5
	Assurance [UII Dalwa terbuka terhadap pengembangan bentuk kerja sama baru di masa mendatang]
	 
	 
	 
	 

	EMP1
	Empathy [UII Dalwa memahami kebutuhan dan kepentingan pihak mitra]
	 
	 
	 
	 

	EMP2
	Empathy [UII Dalwa memberikan pelayanan yang profesional kepada pihak mitra]
	 
	 
	 
	 

	EMP3
	Empathy [UII Dalwa terbuka terhadap kritik, saran, dan masukan dari mitra]
	 
	 
	 
	 

	EMP4
	Empathy [Hubungan antara UII Dalwa dan mitra dibangun atas dasar saling menghargai]
	 
	 
	 
	 

	EMP5
	Empathy [UII Dalwa berupaya membangun hubungan kerja sama yang berkelanjutan]
	 
	 
	 
	 

	TAN1
	Tangible [Sarana dan prasarana yang digunakan dalam kegiatan kerja sama memadai]
	 
	 
	 
	 

	TAN2
	Tangible [Pelaksanaan kegiatan kerja sama dilakukan secara profesional]
	 
	 
	 
	 

	TAN3
	Tangible [Program kerja sama memberikan manfaat nyata bagi pihak mitra]
	 
	 
	 
	 

	TAN4
	Tangible [Program kerja sama memberikan manfaat bagi UII Dalwa dan pihak mitra secara seimbang]
	 
	 
	 
	 

	TAN5
	Tangible [Hasil pelaksanaan kerja sama sesuai dengan tujuan dan target yang telah disepakati]
	 
	 
	 
	 


[bookmark: _Toc238820787]Hasil Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama


I. [bookmark: _Toc238820788]Kuesioner Kepuasan Alumni/Lulusan
Kuesioner kepuasan alumni/lulusan disusun untuk mengetahui bagaimana respons dan penilaian alumni/lulusan terhadap layanan yang diberikan oleh pengelola (universitas, fakultas, tenaga kependidikan, serta ketersediaan sarana/prasarana) untuk kegiatan akademik dan non akademik selama melakukan studi di UII DALWA. Instrumen kuesioner alumni sebagai berikut :

[bookmark: _bookmark27][bookmark: _Toc238820839]Tabel 6. Instrumen Kuesioner Kepuasan Alumni/Lulusan


	Kode
	Instrumen/Pernyataan
	[4] Sangat Baik (SB)
	[3] Baik (B)
	[2] Cukup (C)
	[1] Kurang Baik (KB)

	REL1
	Reliability [UII Dalwa menyediakan layanan administrasi bagi lulusan dengan baik]
	 
	 
	 
	 

	REL2
	Reliability [Lulusan memperoleh kemudahan dalam memperoleh dokumen akademik yang diperlukan]
	 
	 
	 
	 

	REL3
	Reliability [Informasi mengenai layanan alumni disampaikan dengan jelas]
	 
	 
	 
	 

	REL4
	Reliability [UII Dalwa menyediakan informasi mengenai kegiatan dan program alumni]
	 
	 
	 
	 

	REL5
	Reliability [Layanan alumni UII Dalwa dapat diakses dengan mudah ketika dibutuhkan]
	 
	 
	 
	 

	RES1
	Responsiveness [UII Dalwa memberikan respon yang cepat terhadap kebutuhan lulusan]
	 
	 
	 
	 

	RES2
	Responsiveness [Permintaan atau pertanyaan lulusan ditindaklanjuti dengan baik]
	 
	 
	 
	 

	RES3
	Responsiveness [UII Dalwa menyediakan informasi mengenai peluang kerja atau karier bagi lulusan]
	 
	 
	 
	 

	RES4
	Responsiveness [UII Dalwa memberikan informasi mengenai kegiatan pengembangan kompetensi bagi alumni]
	 
	 
	 
	 

	RES5
	Responsiveness [UII Dalwa memberikan kesempatan kepada alumni untuk menyampaikan masukan terhadap pengembangan universitas dan Program Studi]
	 
	 
	 
	 

	ASS1
	Assurance [UII Dalwa memberikan informasi yang bermanfaat untuk mendukung pengembangan karier lulusan]
	 
	 
	 
	 

	ASS2
	Assurance [UII Dalwa menyediakan atau memfasilitasi kegiatan pelatihan untuk meningkatkan kompetensi alumni]
	 
	 
	 
	 

	ASS3
	Assurance [Informasi mengenai kesempatan melanjutkan pendidikan atau pengembangan profesional disampaikan dengan baik]
	 
	 
	 
	 

	ASS4
	Assurance [UII Dalwa memberikan dukungan terhadap pengembangan kompetensi lulusan setelah menyelesaikan studi]
	 
	 
	 
	 

	ASS5
	Assurance [UII Dalwa memiliki mekanisme yang jelas dalam mengelola hubungan dengan alumni]
	 
	 
	 
	 

	EMP1
	Empathy [UII Dalwa tetap memperhatikan kebutuhan alumni setelah lulus]
	 
	 
	 
	 

	EMP2
	Empathy [Alumni diberikan kesempatan untuk menyampaikan kritik, saran, dan masukan]
	 
	 
	 
	 

	EMP3
	Empathy [UII Dalwa memberikan kesempatan kepada alumni untuk berpartisipasi dalam kegiatan universitas]
	 
	 
	 
	 

	EMP4
	Empathy [Hubungan komunikasi antara UII Dalwa dan alumni berjalan dengan baik]
	 
	 
	 
	 

	EMP5
	Empathy [Alumni dilibatkan dalam kegiatan pengembangan Program Studi atau universitas]
	 
	 
	 
	 

	TAN1
	Tangible [UII Dalwa menyediakan media atau platform komunikasi bagi alumni]
	 
	 
	 
	 

	TAN2
	Tangible [Informasi kegiatan alumni dapat diakses melalui media komunikasi yang tersedia]
	 
	 
	 
	 

	TAN3
	Tangible [UII Dalwa memfasilitasi kegiatan yang mempertemukan alumni dengan mahasiswa atau civitas akademika]
	 
	 
	 
	 

	TAN4
	Tangible [Jejaring alumni UII Dalwa mendukung pengembangan hubungan profesional antaralumni]
	 
	 
	 
	 

	TAN5
	Tangible [Kegiatan dan fasilitas yang disediakan untuk alumni mendukung pengembangan kompetensi dan karier]
	 
	 
	 
	 




[bookmark: _Toc238820789]Hasil Kuesioner Kepuasan Alumni / Lulusan


J. [bookmark: _Toc238820790]Kuesioner Kepuasan Pengguna Lulusan
Kuesioner kepuasan pengguna lulusan (users) disusun untuk mengetahui bagaimana respon dan penilaian terhadap lulusan UII DALWA dalam berkarya dan bekerja.
Instrumen kuesioner pengguna lulusan sebagai berikut :

[bookmark: _bookmark29][bookmark: _Toc238820840]Tabel 7. Instrumen Kuesioner Kepuasan Pengguna Lulusan

	Kode
	Instrumen/Pernyataan
	[4] Sangat Baik (SB)
	[3] Baik (B)
	[2] Cukup (C)
	[1] Kurang Baik (KB)

	REL1
	Reliability [Lulusan UII Dalwa memiliki kompetensi sesuai dengan bidang keilmuan yang dipelajari]
	 
	 
	 
	 

	REL2
	Reliability [Lulusan mampu menerapkan pengetahuan dan keterampilan sesuai bidang pekerjaannya]
	 
	 
	 
	 

	REL3
	Reliability [Lulusan mampu menyelesaikan tugas pekerjaan secara profesional]
	 
	 
	 
	 

	REL4
	Reliability [Lulusan memiliki kemampuan belajar dan mengembangkan kompetensi secara mandiri]
	 
	 
	 
	 

	REL5
	Reliability [Lulusan mampu menyesuaikan kemampuan akademik dengan kebutuhan organisasi/instansi]
	 
	 
	 
	 

	RES1
	Responsiveness [Lulusan mampu beradaptasi dengan lingkungan kerja yang baru]
	 
	 
	 
	 

	RES2
	Responsiveness [Lulusan mampu menerima arahan dan masukan dari pimpinan atau rekan kerja]
	 
	 
	 
	 

	RES3
	Responsiveness [Lulusan mampu menghadapi perubahan dan tantangan dalam pekerjaan]
	 
	 
	 
	 

	RES4
	Responsiveness [Lulusan menunjukkan inisiatif dalam menyelesaikan permasalahan pekerjaan]
	 
	 
	 
	 

	RES5
	Responsiveness [Lulusan mampu mengembangkan diri sesuai tuntutan perkembangan bidang pekerjaan]
	 
	 
	 
	 

	ASS1
	Assurance [Lulusan memiliki integritas dan tanggung jawab dalam melaksanakan pekerjaan]
	 
	 
	 
	 

	ASS2
	Assurance [Lulusan menunjukkan sikap disiplin dalam menjalankan tugas]
	 
	 
	 
	 

	ASS3
	Assurance [Lulusan memiliki etika dan perilaku profesional dalam lingkungan kerja]
	 
	 
	 
	 

	ASS4
	Assurance [Lulusan mampu menjaga kepercayaan dan amanah yang diberikan]
	 
	 
	 
	 

	ASS5
	Assurance [Lulusan menunjukkan sikap kerja yang sesuai dengan nilai moral dan karakter Islami]
	 
	 
	 
	 

	EMP1
	Empathy [Lulusan mampu berkomunikasi secara efektif dalam lingkungan kerja]
	 
	 
	 
	 

	EMP2
	Empathy [Lulusan mampu bekerja sama dalam tim]
	 
	 
	 
	 

	EMP3
	Empathy [Lulusan mampu membangun hubungan kerja yang baik dengan rekan kerja dan masyarakat]
	 
	 
	 
	 

	EMP4
	Empathy [Lulusan mampu menyampaikan ide atau pendapat secara profesional]
	 
	 
	 
	 

	EMP5
	Empathy [Lulusan mampu menghargai perbedaan pendapat dalam lingkungan kerja]
	 
	 
	 
	 

	TAN1
	Tangible [Lulusan mampu menggunakan teknologi informasi untuk mendukung pekerjaan]
	 
	 
	 
	 

	TAN2
	Tangible [Lulusan mampu memanfaatkan aplikasi atau sistem digital sesuai kebutuhan pekerjaan]
	 
	 
	 
	 

	TAN3
	Tangible [Lulusan mampu mencari dan mengelola informasi menggunakan teknologi digital]
	 
	 
	 
	 

	TAN4
	Tangible [Lulusan mampu mengikuti perkembangan teknologi dalam bidang pekerjaannya]
	 
	 
	 
	 

	TAN5
	Tangible [Kemampuan digital lulusan mendukung efektivitas pekerjaan di instansi/perusahaan]
	 
	 
	 
	 







[bookmark: _Toc238820791]Hasil Kuesioner Kepuasan Pengguna Lulusan

K. [bookmark: _Toc238820792]Hasil Analisis Survei Kepuasan Stakeholder Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda’wah

1. Pendahuluan
Analisis ini berfokus pada hasil survei kepuasan stakeholder Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah yang mencakup kesimpulan utama dan rekomendasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan universitas. Fokus analisis mencakup mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, mitra kerja sama, lulusan, dan pengguna lulusan.
2. Kesimpulan Utama Per Stakeholder
· Mahasiswa (Evaluasi Layanan oleh Mahasiswa - ELOM)
Hasil Kepuasan: 89% Sangat Baik

i. Mayoritas tanggapan mahasiswa memberikan penilaian Sangat Baik (89%) dan Baik (9%) terhadap layanan akademik dan nonakademik universitas.
ii. Kekuatan: Layanan akademik, pelayanan administrasi, dukungan proses pembelajaran, serta kemudahan akses informasi mahasiswa.
iii. Area untuk Peningkatan: Penguatan fasilitas pembelajaran, percepatan layanan administrasi, sistem informasi akademik, dan mekanisme pengaduan mahasiswa.

· Dosen (Kuesioner Kepuasan Dosen)
Skor Akhir: 2.96
Hasil Kepuasan: 91% Sangat Baik
i. Mayoritas dosen memberikan penilaian Sangat Baik (91%) dan Baik (8%) terhadap layanan universitas.
ii. Kekuatan: dukungan layanan akademik, komunikasi dengan pimpinan, serta dukungan pelaksanaan pembelajaran.
iii. Area untuk Peningkatan: Penguatan dukungan penelitian dan PkM, peningkatan fasilitas pembelajaran, pengembangan kompetensi dosen, serta optimalisasi layanan administrasi akademik dan SDM.
· Tenaga Kependidikan
Hasil Kepuasan: 88% Sangat Baik
· Mayoritas tenaga kependidikan memberikan penilaian Sangat Baik (88%) dan Baik (10%) terhadap layanan universitas.
· Kekuatan: Pelaksanaan tugas, koordinasi pekerjaan, dan dukungan pimpinan dalam pelaksanaan pekerjaan.
· Area untuk Peningkatan: Peningkatan kompetensi melalui pelatihan, penguatan sistem layanan digital, perbaikan sarana kerja, serta peningkatan koordinasi antarunit.
· Mitra Kerja Sama
Hasil Kepuasan: 92% Sangat Baik
· Mayoritas mitra memberikan penilaian Sangat Baik (92%) dan Baik (7%) terhadap pelaksanaan kerja sama dengan UII Dalwa.
· Kekuatan: Pelaksanaan program kerja sama, komunikasi dengan mitra, dan kebermanfaatan kerja sama.
· Area untuk Peningkatan: Penguatan komunikasi dan koordinasi kerja sama, evaluasi pelaksanaan kegiatan, serta pengembangan kerja sama yang memberikan manfaat timbal balik.
· Alumni/Lulusan
Hasil Kepuasan: 90% Sangat Baik
· Mayoritas lulusan memberikan penilaian Sangat Baik (90%) dan Baik (8%) terhadap layanan universitas.
· Kekuatan: Layanan administrasi lulusan dan hubungan komunikasi antara universitas dengan alumni.
· Area untuk Peningkatan: Penguatan layanan alumni, informasi karier, jejaring alumni, pelatihan pengembangan kompetensi, serta peningkatan keterlibatan alumni dalam pengembangan Program Studi.
F. Pengguna Lulusan
Hasil Kepuasan: 93% Sangat Baik
i. Mayoritas pengguna lulusan memberikan penilaian Sangat Baik (93%) dan Baik (6%) terhadap kompetensi lulusan UII Dalwa.
ii. Kekuatan: Kompetensi bidang keilmuan, integritas, etika kerja, dan kemampuan komunikasi lulusan.
iii. Area untuk Peningkatan: Penguatan kompetensi lulusan sesuai kebutuhan dunia kerja, terutama kompetensi digital, komunikasi profesional, kemampuan adaptasi, dan pengembangan kompetensi bidang keilmuan.

3. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut
A. Peningkatan Fasilitas dan Infrastruktur
i. Meningkatkan kualitas fasilitas pembelajaran dan sarana pendukung akademik.
ii. Memperkuat sistem layanan digital untuk mendukung pelayanan akademik dan administrasi.
B. Pengembangan Kompetensi Stakeholder
i. Melaksanakan pelatihan dan pengembangan kompetensi bagi dosen serta tenaga kependidikan.
ii. Meningkatkan dukungan penelitian, Pengabdian kepada Masyarakat (PkM), dan pengembangan profesional dosen.

C. Penguatan Hubungan Alumni dan Mitra
i. Membangun forum komunikasi alumni untuk mendukung pengembangan Program Studi.
ii. Memperkuat kerja sama dengan mitra melalui komunikasi dan evaluasi program secara berkala.
D. Monitoring dan Evaluasi
i. Melakukan evaluasi berkala terhadap pelaksanaan tindak lanjut hasil survei kepuasan stakeholder.
ii. Melibatkan stakeholder dalam proses evaluasi dan peningkatan mutu layanan.
E. Kolaborasi dan Sinergi
i. Mengoptimalkan keterlibatan alumni melalui tracer study dan kegiatan pengembangan mahasiswa.
ii. Mengembangkan kerja sama dengan mitra untuk memberikan manfaat bagi sivitas akademika.
F. Sosialisasi Kebijakan
i. Meningkatkan keterbukaan informasi mengenai layanan, kebijakan, dan program pengembangan universitas.
ii. Memperkuat media komunikasi serta kanal penyampaian masukan dan keluhan stakeholder.

4. Penutup
Analisis survei kepuasan stakeholder ini memberikan gambaran mengenai kualitas layanan Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah berdasarkan masukan dari berbagai pemangku kepentingan. Hasil survei menunjukkan bahwa seluruh stakeholder memberikan tingkat kepuasan yang sangat baik terhadap layanan universitas.
Pelaksanaan rekomendasi dan tindak lanjut secara konsisten diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan serta mendukung peningkatan mutu Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah secara berkelanjutan.


[bookmark: _Toc238820793]BAB IV | PENUTUP

A. [bookmark: _Toc238820794]Kesimpulan
Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Stakeholder Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah (UII Dalwa), diperoleh gambaran bahwa seluruh kelompok stakeholder memberikan penilaian yang sangat baik terhadap layanan akademik maupun nonakademik yang diselenggarakan oleh universitas. Hasil pengukuran kepuasan stakeholder adalah sebagai berikut:
1. Hasil Kepuasan Mahasiswa:
Kategori [4] Sangat Baik (Very Good) sebesar 89%; [3] Baik (Good) sebesar 9%; [2] Cukup (Fair) sebesar 2%; dan [1] Kurang (Deficient) sebesar 0%.
2. Hasil Kepuasan Dosen:
Kategori [4] Sangat Baik (Very Good) sebesar 91%; [3] Baik (Good) sebesar 8%; [2] Cukup (Fair) sebesar 1%; dan [1] Kurang (Deficient) sebesar 0%.
3. Hasil Kepuasan Tenaga Kependidikan:
Kategori [4] Sangat Baik (Very Good) sebesar 88%; [3] Baik (Good) sebesar 10%; [2] Cukup (Fair) sebesar 2%; dan [1] Kurang (Deficient) sebesar 0%.
4. Hasil Kepuasan Mitra Kerja Sama:
Kategori [4] Sangat Baik (Very Good) sebesar 92%; [3] Baik (Good) sebesar 7%; [2] Cukup (Fair) sebesar 1%; dan [1] Kurang (Deficient) sebesar 0%.
5. Hasil Kepuasan Lulusan/Alumni:
Kategori [4] Sangat Baik (Very Good) sebesar 90%; [3] Baik (Good) sebesar 8%; [2] Cukup (Fair) sebesar 2%; dan [1] Kurang (Deficient) sebesar 0%.
6. Hasil Kepuasan Pengguna Lulusan:
Kategori [4] Sangat Baik (Very Good) sebesar 93%; [3] Baik (Good) sebesar 6%; [2] Cukup (Fair) sebesar 1%; dan [1] Kurang (Deficient) sebesar 0%.
Secara umum, hasil survei menunjukkan bahwa layanan Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah telah memenuhi harapan stakeholder dengan tingkat kepuasan yang sangat baik. Namun demikian, hasil evaluasi tetap menjadi dasar bagi universitas untuk melakukan peningkatan mutu secara berkelanjutan.

B. [bookmark: _Toc238820795]Saran dan Rekomendasi

Berdasarkan hasil survei kepuasan stakeholder, beberapa saran dan rekomendasi yang menjadi perhatian Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah antara lain:

1. Peningkatan kualitas layanan akademik dan administrasi melalui percepatan pelayanan, penguatan sistem informasi akademik, serta peningkatan kemudahan akses layanan bagi mahasiswa.
2. Peningkatan kualitas sarana dan prasarana pembelajaran, terutama fasilitas ruang pembelajaran, teknologi informasi, akses internet, dan fasilitas pendukung akademik.
3. Penguatan dukungan penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) melalui peningkatan fasilitas, pendanaan, serta kesempatan pengembangan kompetensi dosen.
4. Peningkatan kompetensi dosen dan tenaga kependidikan melalui program pelatihan, workshop, pengembangan profesional, serta penguatan kemampuan pelayanan berbasis digital.
5. Penguatan komunikasi dan koordinasi kerja sama dengan mitra melalui evaluasi program secara berkala dan pengembangan kerja sama yang memberikan manfaat timbal balik.
6. Penguatan layanan alumni dan jejaring lulusan melalui penyediaan informasi karier, pelatihan pengembangan kompetensi, serta peningkatan keterlibatan alumni dalam pengembangan Program Studi.
7. Peningkatan kompetensi lulusan sesuai kebutuhan dunia kerja, khususnya kemampuan digital, komunikasi profesional, kemampuan adaptasi, dan penguasaan bidang keilmuan.

C. [bookmark: _Toc238820796]Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil evaluasi kepuasan stakeholder, Universitas Islam Internasional Darullughah Wadda'wah menyusun beberapa rencana tindak lanjut sebagai berikut:

1. Melakukan evaluasi dan penyempurnaan sistem layanan akademik serta administrasi untuk meningkatkan efektivitas pelayanan kepada mahasiswa, dosen, dan tenaga kependidikan.
2. Mengembangkan dan mengoptimalkan sistem layanan digital untuk mendukung percepatan pelayanan akademik dan administrasi universitas.
3. Melakukan peningkatan dan peremajaan sarana prasarana pembelajaran, termasuk fasilitas ruang kelas, teknologi informasi, akses internet, dan fasilitas pendukung lainnya.
4. Menyelenggarakan program pengembangan kompetensi dosen dan tenaga kependidikan melalui pelatihan, workshop, seminar, dan kegiatan peningkatan profesionalisme.
5. Memperkuat program penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) melalui peningkatan dukungan kelembagaan dan fasilitas pendukung.
6. Membentuk dan memperkuat forum komunikasi alumni serta melibatkan alumni dan pengguna lulusan dalam evaluasi dan pengembangan kurikulum Program Studi.
7. Meningkatkan kerja sama dengan mitra melalui penguatan komunikasi, monitoring pelaksanaan program, serta pengembangan kerja sama strategis.
Mengembangkan program peningkatan kompetensi lulusan, termasuk kemampuan teknologi digital, komunikasi profesional, bahasa asing, dan keterampilan adaptasi dunia kerja.
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