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Dengan Kualifikasi / Kompetensi :
with Qualification / Competency :

PELAYANAN PRIMA
Excellent Service

Sertifikat ini berlaku untuk : 3 (tiga) Tahun
This Certificate is valid for : 3 (three) Years

. JOMBANG, 05 JUNI 2023

/ Atas Nama (On behalf of) BNSP
Lembaga Sertifikasi Profesi Administrasi Bisnis Perkantoran Modern

Professional Certification Body of Modern Office Business Administration
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Ketua
Chairman
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Daftar Unit Kompetensi
List of Unit(s) of Competency

Kode Unit Kompetensi

Judul Unit Kompetensi

No.|  code of Competency Unit Title of Competency Unit
1. N.821100.013.01 r;;‘g;;"; ;:g;;’; oriemuan
Mengaplikasikan Keterampilan Dasar Komunikasi
2 Ni821100.028.02 Applying Basic Communication Skills
Melakukan Komunikasi Melalui Telepon
3. Ni8211100:029,02 Communicating by Phone
Melakukan Komunikasi Lisan dengan Kolega / Pelanggan
4 .821100.030.02 Doing Oral Communication with Colleagues / Customers
Melakukan Komunikasi Lisan dalam Bahasa Inggris pada Tingkat
5. N.821100.032.02 Operasional Dasar
Doing Oral Communication in English at Basic Operational Level
Menerapkan Kerjasama dengan Kolega/Pelanggan
. N.821100.044.02 Implementing Collaboration with Colleagues/Customers
Memberikan Layanan kepada Pelanggan
7. Ni821:100:045.02 Providing Services to Customers
Mengelola Layanan Pelanggan Berkualitas
s N.821100.046.02 Managing Quality Customer Service
Menangani Konflik
9. N.821100.047.01 Handling Conflict
Memproses Keluhan Pelanggan
10 N-8241100:0480 Processing Customer Complaints
Memenuhi Kebutuhan Pelanggan
Wl NB210089.02 || Flmne Cuistonier Needs
12.|  N.621100.051.01 | enerapkan Etika Profesi

Applying Professional Ethics

NOVIANTO PUJI RAHARJO

JOMBANG, 05 JUNI 2023
Atas Nama (On behalf of) BNSP

My

DYAH EKANUWATI, S.Pd., M.M.

Tanda tangan pemilik
Signature of Holder

Manajer Sertifikasi
Manager of Certification
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